Psykoterapl § Supervision
V/Nathalie DUve

Privatlivspolitik & Handelsbetingelser

Formal

Formalet med en privatlivspolitik er, at du som klient, ved hvordan Nathalie Dyve indsamler,
anvender og beskytter dine personoplysninger.

Personoplysninger er alle oplysninger der kan identificere dig som klient. For at kunne arbejde
effektivt og ansvarligt som behandler har jeg brug for at indsamle, anvende og opbevare dine
personoplysninger. Nedenstaende er en orientering om hvilke oplysninger der indsamles, hvad de
benyttes til og dine rettigheder herom.

Kontaktoplysninger
Al kontakt vedrgrende indsamling af oplysninger henvendes til:

Nathalie Dyve
Terapi@nathaliedyve.dk
25338460

Hvis du har spgrgsmal til behandlingen af dine oplysninger, er du altid velkommen til at tage
kontakt. Veer opmaerksom pa, at henvendelser og besvarelser ikke er krypteret. Hvis din
forespgrgsel indeholder oplysninger om forhold, du mener skal beskyttes, bgr du rette
henvendelse pr telefon eller personligt.

Jeg behandler dine oplysninger til fglgende formal

e Journalisering i forbindelse med terapi og supervision.

e Til at kunne tage kontakt til dig safremt der er @ndringer i forhold til dit forlgb.

e Til at kunne eftersende materiale der bestemmes under terapien — dette er altid med dit
forudgaende mundtlige samtykke.

Journalisering

Som psykoterapeut, har jeg i behandlingsgjemed, brug for at fgre journal af vores samtaler, for at
sikre kvalitet og kontinuitet i forlgbet. Journalisering er med til at sikre kvaliteten i det
psykoterapeutiske arbejde. Desuden er journalisering et vigtigt redskan i terapiforlgbet, fordi det
hjaelper mig til at vaere velforberedt til hver session, og journalen sikrer at der kan redeggres for
terapien forlgb og udvikling. Det er dog kun personoplysninger og faglige overvejelser, som er
ngdvendige for terapien der vil fremga i journalen.

Identitetsoplysninger vil ikke blive opbevaret sammen med din journal.
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Personoplysninger og samtykke

| forbindelse med f@rste session, vil du give dit samtykke til, at du er bekendt med
privatlivspolitikken og du vil blive bedt som tilladelse til, at jeg som din psykoterapeut, opbevarer
dine personoplysninger i forbindelse med dit forlgb hos mig.

Personoplysninger kan veere fglgende

Navn, adresse, telefonnummer, e-mail, fgdselsdato/alder, civil status, uddannelses- og
ansaettelsesforhold, gkonomiske forhold, sociale problemer og familieforhold, oplysninger om evt.
strafbare forhold.

Fysiske og psykiske helbredsoplysninger, sygdomme, indlaeggelser, medicinforbrug. Oplysninger
om etnisk/kulturel baggrund, religigse, filosofiske eller politiske overbevisninger. Seksuelle forhold
og orientering. Skelszettende oplysninger sasom traumatiske oplevelser. Afhaengigheder,
livshistorie og opvaeksts vilkar.

Jeg anmoder aldrig om dit CPR.NR. eller om bankoplysninger.

Du vil desuden give dit samtykke til, at du er bekendt med afbuds- og betalingsbetingelser.

Deling af personoplysninger

Psykoterapi V/Nathalie Dyve vil aldrig videregive eller overlade dine personoplysninger til andre,
men mindre du selv anmoder om det og skriftligt har givet tilladelse hertil.

Dine oplysninger vil heller ikke blive benyttet i markedsfgring. Hverken af mig eller af andre.

Hvorfra kommer dine oplysninger

De oplysninger der vil blive journaliseret vil udelukkende vaere givet af dig. Med mindre du har
givet din tilladelse og skriftligt samtykke til at der ma indhentes oplysninger fra tredjepart. Dette
er kun i meget sjzldne tilfaelde ngdvendigt.

Opbevaring af personoplysninger

Du har altid ret til at bede om indsigt i din egen journal og fa slettet og rettet oplysninger du matte
finde ukorrekte.

For overholdelse af lovningen gemmes oplysninger i 5 ar, hvorefter de vil blive destrueret
permanent. Personoplysninger der ikke er relevante i forhold til bogf@ringsloven og SKAT, kan
slettes efter endt forlgb, safremt du anmoder om det eller traekker dit samtykke tilbage.
Oplysninger behandles manuelt og fysisk materiale opbevares aflast. Identitetsark med
oplysninger der kan identificere dig opbevares adskilt fra din journal. Dette sker ved benyttelse af
kode (pseudoanonymisering).
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Retten til at traekke samtykke tilbage

Du har til enhver tid ret til, at traekke dit samtykke tilbage. Dette kan ske via direkte kontakt til
Nathalie Dyve.

Hvis du traekker sit samtykke tilbage, pavirker det ikke lovgivningen af behandling og handtering af
dine personoplysninger.

Datatilsynets vejledninger & Klagemuligheder

Du kan leese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes rettigheder
som du finder pa www.datatilsynet.dk. Her har du ogsa mulighed for at klage, safremt du er
utilfreds med den made jeg behandler dine personoplysninger pa.

Handelsbetingelser og betalingsbetingelser

Alle angivne priser pa hjemmesiden www.nathaliedyve.dk er i danske kroner (DKK) og inklusiv
moms.

Betaling foregar kontant, via bankoverfgrsel eller via MobilePay. Betaling er altid bindende i
forbindelse med en allerede overstaet terapisession.

Ved udebleven betaling palaegges ikke gebyrer, men fremtidige sessioner vil ikke blive gennemfgrt
fer skyldig betaling er registreret. Ved gentagende udeblivelser vil jeg veere i min ret, at kraeve
betaling forud for terapien.

Al materiale der udleveres i forbindelse med terapien er beskyttet under Copyright lovgivningen,
og ma derfor ikke plagieres, kopieres eller deles med tredjemand. Alt udleveret materiale er
muligt at tilkgbe for et symbolsk belgb.

Afbud

Afbud skal ske i bedst mulig tid og altid direkte til Nathalie Dyve via telefon. Det er altid muligt at
rykke en aftale til en anden dag eller tid.

Ved afbud pa dagen, er det min ret at palaegge gebyr pa 300 kr.

Ansvar og refundering

Nar du deltager i terapi, uanset hvilken type, eller i supervision, er du 100% ansvarlig for egen
udvikling. Du skal derfor vaere indforstaet med, at du altid har din egen fri vilje til, at ggre hvad du
vil efter endt terapi. Derfor ma du veaere indforstaet med, at du selv har ansvaret for eventuelle
forandringer i dit liv.

Nathalie Dyve vil under ingen omstaendigheder kunne garantere bestemte resultater. Derfor er
det heller ikke muligt at bede om refundering af betalinger, eller sgge erstatning for eventuelle
udeblevne resultater. Dette gar under direkte skade og tab, og star for klientens egen regning.

Ved kgb af klippekort, hvor ikke alle sessioner gnskes benyttet, er det muligt selv at
videresaelge/videregive resterende sessioner. Alternativt kan de gemmes til er senere tidspunkt
hvor et nyt behovet for terapi eller supervision matte opsta.
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Klippekort udlgber 5 ar efter sidste session, jf. SKAT, hvor alle dine oplysninger slettes, men
mindre andet aftales og du har givet dit skriftlige samtykke herom.

Tavshedspligt og underretningspligt

Jeg er underlagt lovgivningen om tavshedspligt, og alt hvad der tales om og deles, du og jeg
imellem, vil for altid forblive fortroligt. Derfor vil ingen oplysninger om dig bliver videregivet,
hverken mundtligt eller skriftligt.

Skulle der, mod forventning, opsta en situation hvor dine oplysninger er blevet kompromitteret, vil
jeg, sa snart jeg far vidne herom, informere dig direkte herom.

Pa samtykke erkleeringen, som udleveres ved f@rste session, vil du give dit samtykke til dig du er
indforstaet med at jeg, som psykoterapeut, er underlagt lovgivningen om skaerpet
underretningspligt. Denne gar forud for min tavshedspligt.

Med reglerne for skaerpet underretningspligt menes, at jeg som fagperson er underlagt loven om
underretningspligt, idet jeg er forpligtet til, at underrette geeldende myndigheder, safremt jeg far
kendskab til eller mistanke om, at et barn eller ung under 18 ar, fra foreeldres eller anden
opdragers side, udsaettes for vanrggt, nedvaerdigende behandling eller lever under forhold, der
bringer dets sundhed eller udvikling i fare. Dette jf. servicelovens § 153 og 154.
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